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Bibliothécaire pour les jeunes adultes et les adultes, Bibliothèque publique de Saint-Jean

Je veux vous parler aujourd’hui à propos de la création de la Zone D’Ados de la Bibliothèque publique de Saint-Jean située au Market Square.

Cela a été un projet à long terme.  Lorsque j’ai commence à travailler pour la bibliothèque d’ici, j’avais une vision, inspirée par mon expérience précédente comme bibliothécaire à la Bibliothèque publique de North York à Toronto.  Lorsque leur nouvelle Bibliothèque centrale fût bâtie, elle comportait le « Hub » sitôt passé la porte principale.  L’aire spacieuse mettait en promotion de grandes collections de matériel pour ados, de l’ameublement et de l’équipement fait sur mesure incluant des stations de visionnement de films et des juke-box.
À l’opposé, lorsque j’ai commencé à travailler à la bibliothèque du Market Square, et durant mon premier contrat en tant que Bibliothécaire des services pour enfants par intérim, la collection JA était disposée sur plusieurs aires de rayons directement en face des toilettes publiques.  Le seul bon point à propos de l’endroit était sa proximité à la section juvénile, facilitant la tâche au personnel de cette section de la recommander aux enfants plus âgés cherchant à élargir leur expérience de lecture.
Avant mon deuxième contrat aux Services pour enfants, la collection JA a été déménagée à un bien meilleur endroit, à la fin de la collection de Fiction Adulte, adjacente à certaines tables de travail et des fauteuils et avec vue sur le port. Toutefois, c’était aussi éloigné de la porte d’entrée que possible, donc difficile pour les usagers à trouver et difficile pour le personnel à surveiller ou servir.  Une grande affiche sur la cloison faisait peu pour aider.  C’était aussi une aire peu clairement définie, puisqu’un « mur » de l’espace faisait partie de la collection non-fiction adulte.

Donc, quand j’ai accepté ma position actuelle comme Bibliothécaire pour les jeunes adultes et les adultes, un de mes premiers buts était d’établir une nouvelle et meilleure section pour jeunes adultes.  J’ai commencé à chercher un endroit.  Une de mes options préférées était la section actuelle d’alphabétisation pour adultes, sur le deuxième plancher à côté du local d’informatique – une juxtaposition évidente et heureuse d’ados et de technologie.  Toutefois, c’était loin de la porte d’entrée, loin de la section juvénile dont les usagers ont besoin de se développer naturellement et facilement en des lecteurs jeunes adultes, et loin du personnel qui pourraient aider les jeunes usagers avec leurs besoins en loisirs et en information.

Avec l’appui de ma patronne, Joann Hamilton-Barry, et la Superviseure du service de prêt, Ellen Fraser, j’ai identifié une bien meilleure section, un coin d’environ 450 pieds carrés avec 3 murs non loin de l’atrium de la bibliothèque et de la section juvénile.  Il y avait, néanmoins, un problème majeur – la section contenait à peu près de la moitié de notre considérable collection en histoire.  C’était là où l’appui des collègues est devenu si crucial.  Ellen a commencé l’élagage de la non-fiction et le projet de réaménagement des étagères qui lui a permis de vider en quelques mois toutes les étagères dans ma section ciblée.

La prochaine étape était de se débarrasser de la plupart des rayons maintenant vides.    De même que les rayons du mur du fond, nous avons choisi de garder une rangée de rayonnage à deux côtés pour fournir une séparation de l’entrée de l’entrepôt régional, un endroit souvent utilisé dans le but de réviser la collection de même que l’entreposage temporaire d’items pour la vente de livres.  Le troisième mur devait demeurer libre, pour les expositions.  Ceci laissait approximativement 360 pieds carrés à remplir avec du mobilier approprié.  Bien que j’ai passé beaucoup de temps à parcourir les catalogues de fournisseurs de bibliothèque, et les pages de mobilier du catalogue Sears’, nous avons eu la chance que les fauteuils trouvés ailleurs dans la bibliothèque convenait très bien aux préférences des adolescents.  Nous avons aussi fait l’acquisition d’un petit présentoir à rotor et déplacé certaines tables de travail en groupe et un bac AV.  Nous avons initialement inclus un isoloir, mais ce n’était pas utilisé, et nous l’avons remplacé par une aire supplémentaire de rayonnage.  Toutefois, la disposition de ce mobilier a été entravée pour quelques mois, car nous avons dû entreposer les étagères qui occupaient auparavant l’endroit.  Ceci a été démonté, et était destiné pour la succursale ouest.  Néanmoins, leur agrandissement a été retardé et nous n’avions pas assez de surface d’entreposage temporaire sur place.  Durant plusieurs mois, une grande aire de pièces détachées, délimitée avec du ruban jaune d’avertissement, a réduit notre espace.  Nous avons été très heureux de voir finalement disparaître cela.
Notre prochain problème d’espace impliquait certains usagers adultes – des hommes plus âgés – utilisant les tables dans cette section, ce que les ados trouvaient intimidant ou déconcertant.  Afin de dissuader ces adultes de cet endroit, nous avons essayé d’utiliser le bac AV pour créer l’illusion d’un quatrième mur.  L’effet fut amélioré quand Ellen suggéra de mettre les tables de travail plus loin à l’intérieur de la section, juste à côté des livres ados.  L’item physique final fut l’installation d’une unité de rangement à deux côtés pour périodiques, qui a réussi avec le bac AV à constituer un moyen de dissuasion efficace.  Cet agencement de l’ameublement a établit un chemin naturel pour les adultes autour de la zone d’ados plutôt que dans ou à travers celle-ci.
Depuis que nous avons gagné notre espace au complet, nous avons fait l’acquisition de meubles additionnels : des pièces de plate-forme qui servent également d’aire de détente, des coussins et des tables pour matériel d’art et casse-têtes.  Remarquez la poubelle décorée de façon personnalisée, qui attire l’oeil – un excellent projet d’artisanat pour se charger du papier d’emballage de la nourriture qui n’est pas censée être mangée dans la bibliothèque, mais qui vient à l’intérieur des sacs à dos et sans quoi deviendrait des ordures.  Sur le mur vacant nous allons bientôt avoir deux tableaux d’affichage et un tableau blanc.
Notre dernière déclaration décorative est la couleur.  Une grande enseigne verte peut être vue et lue à partir de l’entrée de la section juvénile.  Les murs blanc crème étaient définitivement trop fades pour la Zone.  Notre groupe consultatif de jeunesse s’est plongé dans les livres d’échantillon de couleurs de Benjamin Moore et a éventuellement trouvé des sélections de couleurs et un design frappant mais simple pour le mur blanc, et le samedi 15 sept., nous avons commencé à peinturer.  Les 5 membres du 5 GCJ ont complété le mur complet, 2 couches, en 4 heures environ.

Un espace formidable a besoin de ressources formidables.  La bibliothèque a financé le développement de la collection jeune adulte énormément, me permettant d’établir une collection de base en littérature classique JA, rajeunir nos livres non-fiction, établir une collection saine de romans graphiques, s’abonner à une douzaine de magazines et plus récemment ajouter des livres audio et CDs de musique.  Les buts futurs de la collection sont l’ajout de DVDs et de jeux vidéo pour le prêt.  Pour des bibliothèques avec un budget limité, je pourrais suggérer de transférer certains titres des collections adulte et juvénile pour soutenir la section ado.

Quelque part durant ce processus, nous avons dû choisir un nom pour cet endroit, quelque chose de simple et d’accrocheur, mais pas mièvre, et préférablement bilingue.  Zone a gagné contre Oasis, et a plus tard été étendu au plus descriptif Teen Zone D’ados, ados étant la forme abrégée d’adolescence.  Vous pouvez voir les enseignes très vives marquant la section.  Les étudiants d’été étaient occupés à ajouter d’autres enseignes utiles.  En particulier, ils ont préparé l’énoncé sélectionné par le groupe consultatif de jeunesse pour essayer de régler certains cas de comportement que nous avons remarqué chez quelques individus.
L’énoncé met l’accent sur le besoin de respect.  Ça essaie d’éviter les mots négatifs.  Plutôt qu’énumérer des règlements, l’enseigne décrit le comportement espéré.
Je suis très fière de notre Zone.  Elle est bien utilisée, facile à trouver, facile à superviser, et physiquement située pour être une bonne transition entre les collections juvénile et adulte.  En plus des collections, ça offre des activités variées incluant le coloriage, des mots mystères, des casse-têtes et le sondage ou quizz occasionnel.  J’utilise aussi cet endroit pour des rencontres et des programmes.  Je suis très contente que notre bibliothèque est grande assez pour accommoder une section généreusement proportionnée pour nos usagers jeune adulte, et reconnaissante pour l’aide du personnel dans la réalisation de ce but.
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