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Thanks / Remerciements:  Sandra Lowman for composing and submitting an article along with photos on the Natu-
ral Resources Canada  Library ï Fredericton; Sandra Lowman pour avoir r®dig® un article sur la Biblioth¯que de  
 Ressources naturelles Canada - Fredericton et de nous lôavoir envoy® avec des photos.  France Smyth for a huge 
translation effort; France Smyth pour son grand effort de traduction. Victoria Volkanova for her corrections; Victoria 
Volkanova pour ses r®visions. Other members of the executive for suggestions and support; autres membres de 
lôEx®cutif pour leurs suggestions et leur soutien. Hector Alvarez for the distribution; Hector Alvarez pour la distribu-
tion.  Apologies to anyone who has been overlooked!  Nos excuses ¨ quiconque on aurait omis de remercier! 
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Presidentôs Letter  
 
 
Dear APLNB members: 
 
Greetings from your president (I am now).  So, our big 
annual event has come and gone, leaving us with plenty 
of interesting ideas and things to do. Thank you to all of 
you who have attended (or who werenôt able to, but sent 
us their moral support)! I would like to welcome the Asso-
ciationôs new Board of Directors and to wish us all a won-
derful and productive 2009-2010 year. 
 
Remaining on board from last year are the following: 
Hector Alvarez (Secretary), Sarah Gladwell (Nominating 
Committee Chair), Cathy MacDonald (Membership Com-
mittee Chair), Mireille Mercure (Hackmatack Committee 
Chair), Robin Sexton-Mayes (Treasurer), France Smyth 
(Information and Publicity Committee Chair), Andr® Viet-
inghoff (Newsletter Committee Chair) and myself.  Join-
ing our Executive this year are: Leanne Kinnear and 
Jody Osicki as Members at Large; Jeanne Maddix as 
Vice-President and Marjorie Sinclair as Chair of a newly 
established School Libraries Committee. I look forward to 
working with our new Board, and the Board looks forward 
to working with all of you as the Association renews and 
repositions itself internally while striving to advance and 
promote the library-related issues in our province and 
beyond.  We encourage you to be as active and as pro-
active as you can be in supporting our goals, recruiting 
former members as well as new ones, and sharing your 
ideas and opinions. 
 
Short report from the AGM & Conference 2009 
 
Eleven persons showed up for the AGM on Friday Octo-
ber 16th, at the Saint John Free Public Library. After the 
reports by the members of last yearôs Board, we dis-
cussed such topics as three-year action plan, possible 
joint membership with APLA and our bylaws. There was 
a minor amendment to clause 10.1 about resignation of 
executive members. After the meeting was over, all pre-
sent wended their way downstairs to Grennanôs for a 
reception.  
 
Our Conference took place on Saturday 17th October, at 
the Fort Howe Hotel. The morning was devoted to the 
continuation of our Preferred Futuring Exercise, a follow-
up to the process started in April in Fredericton. In the 
afternoon, three speakers took the podium:  Alison 
Hughes (Business Communications) expounded on the 
topic ñWorking with cultural Diversityò; Ginette H®bert 
(consultant) discussed ILL (Interlibrary loan) with Relais  
 

Lettre de la pr®sidente 
 
Chers membres de lôABPNB, 
 
Salutations de votre pr®sidente.  Voil¨ que notre grand 
®v®nement annuel sôest d®roul® au mois dôoctobre, en 
nous laissant une abondance dôid®es int®ressantes et de 
choses ¨ faire. Merci ¨ tous ceux qui y ont assist® (ou 
qui nôont pu le faire, mais qui nous ont offert leur soutien 
moral)! Jôaimerais souhaiter la bienvenue au nouveau 
Bureau de direction de lôAssociation et ¨ tous une mer-
veilleuse et productive ann®e 2009-2010. 
 
Les personnes suivantes demeurent en poste : Hector 
Alvarez (secr®taire), Sarah Gladwell (pr®sidente du Co-
mit® de nomination), Cathy MacDonald (pr®sidente du 
Comit® d'adh®sion), Mireille Mercure (pr®sidente du Co-
mit® Hackmatack), Robin Sexton-Mayes (tr®sori¯re), 
France Smyth (pr®sidente du Comit® d'information / site 
Web / publicit®), Andr® Vietinghoff (pr®sident du Comit® 
du bulletin de nouvelles) et moi-m°me.  Les nouveaux 
venus sont : Leanne Kinnear et Jody Osicki comme 
membres ¨ titre individuel; Jeanne Maddix en tant que 
vice-pr®sidente et Marjorie Sinclair comme pr®sidente du 
nouveau Comit® des biblioth¯ques scolaires. Je r®jouis ¨ 
lôid®e de travailler avec ce Bureau de direction, et de son 
c¹t® le Bureau de direction compte sur une collaboration 
®troite avec vous tous alors que lôAssociation se renou-
velle et se repositionne ¨ lôinterne tout en s'®vertuant ¨ 
faire avancer et promouvoir les dossiers reli®s aux biblio-
th¯ques dans notre province et en dehors.  Nous vous 
encourageons ¨ °tre aussi actif et proactif que possible 
en supportant nos buts, en recrutant dôanciens membres 
de m°me que des nouveaux, et en partageant vos id®es 
et opinions. 
 
Rapport en bref de lôAGA et Conf®rence 2009 
 
Onze personnes se sont pr®sent®es pour lôAGA le ven-
dredi 16 octobre, ¨ la Biblioth¯que publique de Saint-
Jean. Apr¯s les rapports des membres du Bureau de 
direction de lôan pass®, nous avons discut® de sujets 
comme le plan dôaction triennal, l'adh®sion commune 
®ventuelle avec lôAPLA et nos r¯glements administratifs. 
Il y a eu un amendement mineur au point 10.1 ¨ propos 
de la d®mission des membres de lôex®cutif. Apr¯s la fin 
de la r®union, ceux pr®sents se sont dirig®s au Gran-
nanôs pour une r®ception.  
 
Notre conf®rence a eu lieu le samedi 17 octobre, ¨ lôH¹-
tel Fort Howe. Lôavant-midi a ®t® d®di® ¨ la suite de 
lôexercice ç Preferred Futuring è, le processus d®but® en 
avril ¨ Fredericton. En apr¯s-midi, trois conf®renci¯res 
ont pris la parole : Alison Hughes (Communications en  
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International: the ASIN (Atlantic Scholarly Information 
Network) experience; finally, one of our staunch mem-
bers, Carole MacFarquhar (Young Adult and Adult Li-
brarian, Saint John Free Public Library), talked about 
Services to Young Adults. Thank you to all our present-
ers and congratulations to Mireille, Robin, Sarah and the 
others on the organizing committee for having coordi-
nated the two-day event! 
 
In this issue, you will find the working document on Step 
6 of the Preferred Future exercise which resulted from 
our Saturday morning conference workshop. We had 
planned to cover both Step 6 and 7, but ended up having 
a long and productive discussion on the topic of Translat-
ing future vision into action goals (definitions of success, 
images  of successful future and actions to achieve these 
goals). Since then, the Board had a chance to meet and 
decide on some concrete actions that are being launched 
as we speak. We all now have specific tasks (with strict 
deadlines ï thanks, Hector!); first reports have started to 
flow iné We are really excited to be part of such an in-
teresting and important project and we hope that you are 
too! We will be going to our membership for your input 
and your help in such areas as the Associationôs web 
presence, our communication tools, building up partner-
ships etc.   
 
Wishing you a wonderful Holiday Season and a pleasant 

transition to the New Year! 

affaires) a fait un expos® sur comment travailler avec la 
diversit® culturelle; Ginette H®bert (consultante) a discu-
t® du PEB (pr°t entre biblioth¯ques) avec Relais Interna-
tional : lôexp®rience RISA (R®seau de l'information sa-
vante de l'Atlantique); finalement, un de nos loyaux 
membres, Carole MacFarquhar (biblioth®caire pour les 
jeunes adultes et les adultes, Biblioth¯que publique de 
Saint-Jean), a parl® des Services aux jeunes adultes. 
Merci ¨ nos pr®sentatrices et f®licitations ¨ Mireille, Ro-
bin, Sarah et les autres membres du comit® organisateur 
pour avoir coordonn® lô®v®nement de deux jours! 
 
Dans ce num®ro, vous allez trouver le document de tra-
vail sur lô£tape 6 de lôexercice ç Preferred Futuring è, qui 
r®sulte de lôatelier du samedi matin. Nous avions planifi® 
de couvrir les £tapes 6 et 7, mais avons conclu en ayant 
une discussion longue et productive sur lô®tape 6 seule-
ment, soit Traduire la vision dôavenir en buts dôaction 
(d®finitions de succ¯s, images dôavenir heureux et ac-
tions pour accomplir ces buts). Depuis, lôex®cutif a eu la 
chance de se rencontrer et d®cider de certaines actions 
concr¯tes qui sont lanc®es imm®diatement. Nous avons 
tous maintenant des t©ches sp®cifiques (avec des d®lais 
stricts ï merci, Hector!); des rapports pr®liminaires ont 
commenc® ¨ afflueré Nous sommes vraiment enthou-
siasm®s de participer ¨ un projet aussi int®ressant et 
important et nous esp®rons que vous lô°tes aussi! Nous 
allons nous adresser ¨ nos membres pour votre contribu-
tion et votre aide dans des domaines comme la pr®sence 
Web de lôAssociation, nos outils de communication, le 
d®veloppement de partenariats, etc.   
 
Nous vous souhaitons une merveilleuse saison des F°-

tes et une transition agr®able vers le Nouvel An! 
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Focus on Libraries:  Natural Resources  
Canada  Library ï Fredericton  

 
The Natural Resources Canada Library in Fredericton is 
located in the Hugh John Flemming Forestry Centre, on 
Regent Street South across from the Regent Mall.  It is 
an integral part of the Atlantic Forestry Centre, one of 
five federal government research laboratories of the Ca-
nadian Forest Service (CFS).  Natural Resources Can-
ada (NRCan) is the department responsible for leading 
Canadaôs research, development and sustainability in the 
areas of forestry, energy, minerals, metals and land-
mass.  

 

Below, Hugh John Flemming Forestry Centre, Fredericton 

The Atlantic Forestry Centre (AFC) consists of two sites, 
Fredericton and Corner Brook, Newfoundland, each for-
tunate to have library facilities, and client services pro-
vided by staff in Fredericton.  Kelly Dickson, Library 
Technician, and Sandra Lowman, Library Manager, have 
the assistance of Pamela Rideout, Administrative Assis-
tant for the Corner Brook office. 
 
The NRCan Library was formed in December 2006 by 
the amalgamation of 14 libraries from four sectors: the 
Earth Sciences Sector libraries in Ottawa, Vancouver, 
Calgary and Quebec; the Energy, Minerals and Metals 
Sector and the Corporate Management Services Sector 
libraries in Ottawa, Devon (AB) and Varennes (PQ); and 
the Canadian Forest Service libraries in Ottawa, Victoria, 
Edmonton, Sault Ste. Marie, Quebec, Fredericton and 
Corner Brook. The NRCan Library is part of the Corpo-
rate Management Services Sector that oversees admin-
istrative and support services.  
 
The NRCan Libraryôs mandate is to facilitate excellence 
in research and policy analysis, and to support NRCan 
as the centre of knowledge on Canadaôs natural re-
sources.  Serving the public, other provincial and federal 
government departments, universities and colleges, and 
corporate clients, all locations of the NRCan Library par-

Accent sur les biblioth¯ques :   
Biblioth¯que de  Ressources naturelles  

Canada - Fredericton  
  

La Biblioth¯que de Ressources naturelles Canada ¨ Fre-
dericton est situ®e dans le Centre forestier Hugh John 
Flemming, sur la rue Regent South de lôautre c¹t® du 
centre commercial Regent Mall.  Côest une partie int®-
grante du Centre de foresterie de l'Atlantique, un des 
cinq laboratoires de recherche du gouvernement f®d®ral 
du Service canadien des for°ts (SCF).  Ressources natu-
relles Canada (RNCan) est le minist¯re responsable en 
t°te de la recherche, du d®veloppement et de la soutena-
bilit® du Canada dans les domaines de la foresterie, de 

lô®nergie, des min®raux, des m®taux et de la masse ter-
restre. 
Le Centre de foresterie de l'Atlantique (CFA) se compo-
se de deux sites, Fredericton et Corner Brook, Terre-
Neuve, chacun ayant la chance dôavoir un service de 
biblioth¯que, et des services ¨ la client¯le offerts par du 
personnel ¨ Fredericton.  Kelly Dickson, Technicienne de 
biblioth¯que, et Sandra Lowman, Gestionnaire de biblio-
th¯que, ont lôaide de Pamela Rideout, Assistante admi-
nistrative pour le bureau de Corner Brook. 
 
La Biblioth¯que de Ressources naturelles Canada a ®t® 
cr®®e en d®cembre 2006 par la fusion de 14 biblioth¯-
ques de quatre secteurs : les biblioth¯ques du secteur 
des Sciences de la Terre ¨ Ottawa, Vancouver, Calgary 
et Qu®bec; les biblioth¯ques du secteur de lô®nergie, 
min®raux et m®taux; les biblioth¯ques du secteur de 
Gestion int®gr®e et des services ¨ Ottawa, Devon (AB) 
et Varennes (QC); les biblioth¯ques du Service canadien 
des for°ts ¨ Ottawa, Victoria, Edmonton, Sault Ste-
Marie, Qu®bec, Fredericton et Corner Brook. La Biblio-
th¯que de RNCan Library fait partie du secteur de Ges-
tion int®gr®e et des services qui supervise les services 
administratifs et dôaide. 
 
Le mandat de la Biblioth¯que de RNCan est de faciliter 
lôexcellence dans la  recherche et lôanalyse des r¯gles, et 
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 ticipate in providing physical and virtual environments for 
discussion, learning, and collaboration.  In just three 
years, the NRCan Library has succeeded in implement-
ing enterprise-wide library services that include a unified 
website, one integrated library system and catalogue, a 
uniform system to manage interlibrary loans, and depart-
ment-wide access to licensed databases and electronic 
journals.  The library website www.nrcan.gc.ca/library  
describes the locations and services, and is the gateway 
to the catalogue and online resources. 
 
The NRCan Library ï Fredericton is located on the main 
floor of the Hugh John Flemming Forestry Centre, and is 
open to the public during regular business office hours.  
Named in honour of the 
late Hon. Hugh John 
Flemming, a former Minis-
ter of Forestry, the Centre 
was opened by the Rt. 
Hon. Brian Mulroney in 
1988. The multi-purpose 
complex is situated on a 
parcel of land developed 
from the 3800-acre wood-
lot granted to the Univer-
sity of New Brunswick by 
King George III in 1800.  
Other occupants of the 
Centre are the New 
Brunswick Department of 
Natural Resources, the 
Maritime School of Forest 
Technology, the New 
Brunswick Forest Products Commission, and the Tweed-
dale Wood Sciences Centre of the University of New 
Brunswick (UNB).  The Forestry Centre taps into the 
Fred-eZone wifi allowing wireless access in the public 
areas of the complex.  City transit is available at the front 
entrance to the building.  More recently, a technology 
business park and shopping malls have been developed 
nearby. 
 
The library collection reflects the scientific research and 
policy of the Canadian Forest Service, specifically in the 
areas of climate change, sustainable forests and biodi-
versity conservation.  Covering subjects as diverse as 
biotechnology, entomology, plant pathology, remote 
sensing, silviculture, and chemistry, the library contains 
about 21,000 books and technical publications from fed-
eral, provincial and international governments, universi-
ties and private sector forestry organizations.  More than 
600 journal titles are represented on the shelves, includ-
ing about 80 currently subscribed science journals.  The 
electronic resources accessible to NRCan clients include 
the EbscoHost platform with selected scientific literature 
databases, as well as Scopus, ScienceDirect, BioOne, 

dôaider RNCan en tant que centre de la connaissance 
sur les ressources naturelles du Canada.  Servant le 
public, les autres minist¯res du gouvernement provincial 
et f®d®ral, les universit®s et coll¯ges, les clients dôentre-
prise, tous les sites de la Biblioth¯que de RNCan partici-
pent pour offrir des environnements physiques et virtuels 
pour la discussion, lôapprentissage, et la collaboration.  
En trois ans seulement, la Biblioth¯que de RNCan a r®-
ussi ¨ impl®menter des services de biblioth¯que dans 
toute lôentreprise qui comprennent un site web commun, 
un syst¯me int®gr® de biblioth¯que et catalogue, un sys-
t¯me uniforme pour g®rer le pr°t entre biblioth¯ques, un 
acc¯s dans tout le minist¯re aux bases de donn®es auto-
ris®es et revues ®lectroniques.  Le site web de la biblio-

th¯que www.nrcan.gc.ca/library 
d®crit les sites et services, et 
est le portail au catalogue et 
aux ressources en ligne. 
 
La Biblioth¯que de RNCan ï 
Fredericton est situ® au rez-de-
chauss®e du Centre forestier 
Hugh John Flemming, et est 
ouvert au public durant les 
heures dôaffaires r®guli¯res.  
Nomm® en lôhonneur de feu 
lôHonorable Hugh John Flem-
ming, un ancien Ministre de la 
Foresterie, le Centre a ®t® ou-
vert par le tr¯s honorable  
Brian Mulroney en 1988. Le 
complexe multifonctionnel est 
situ® sur une parcelle de terre 

d®velopp®e dôun lot bois® de 3800 acres accord® ¨ lôUni-
versit® du Nouveau-Brunswick par le roi George III en 
1800.  Dôautres occupants du Centre sont le Minist¯re 
des Ressources naturelles du Nouveau-Brunswick, le 
Coll¯ge de technologie foresti¯re des Maritimes, la Com-
mission des produits forestiers du Nouveau-Brunswick, 
et le centre Tweeddale pour la recherche industrielle 
foresti¯re, de lôUniversit® du Nouveau-Brunswick (UNB).  
Le Centre forestier est branch® au r®seau sans fil Fred-
eZone permettant lôacc¯s sans fil dans les aires publi-
ques du complexe.  Le transport urbain est disponible ¨  
lôentr®e principale de lô®difice.  Plus r®cemment, un parc 
dôaffaires et des centres commerciaux ont ®t® d®velop-
p®s ¨ proximit®. 
   
La collection de la biblioth¯que refl¯te la recherche 
scientifique et la politique du Service canadien des fo-
r°ts, particuli¯rement dans les domaines du changement 
climatique, des for°ts durables et de la conservation de 
la biodiversit®.  Traitant de sujets aussi divers que la 
biotechnologie, lôentomologie, la pathologie v®g®tale, la 
t®l®d®tection, la sylviculture, et la chimie, la biblioth¯que 
contient environ 21,000 livres et publications techniques 

    Above, Quiet Time in Reading Room 

http://www.nrcan.gc.ca/library
http://www.nrcan.gc.ca/library
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JSTOR, NetLibrary, and countless electronic journals. 
 
The library collection in Fredericton was initiated over 90 
years ago to serve the needs of entomologists who were 
researching forest insects and disease in Atlantic Can-
ada.  In the spring of 1912, field officer John Douglas 
Tothill set up the first entomological lab in New Bruns-
wick in a small two-room structure on the UNB campus.  
Originally from England, he came to Canada in 1888 to 
study at the Ontario Agricultural College in Guelph, On-
tario.  In 1911, the Dominion Entomologist asked him to 
direct the operations to introduce natural parasites 
against the brown-tailed moth and gypsy moth in the 
province.  Several books and journals acquired by Dr. 
Tothill in the course of his work on population dynamics 
of forest insects, inscribed with his signature or a plain 
ink stamp, J.D. Tothill, are testimony to his pioneering 
investigations.  
 
Over the years, a series of three laboratory buildings 
were successively built on the UNB campus to accom-
modate federal forest research and the growing library 
collection.  Then in May 1988, the Hugh John Flemming 
Forestry Centre opened as the new home of the federal 
forestry laboratory and library.  Now the library serves 
over 100 staff at the two AFC sites, as well as the much 
broader user community through the NRCan Libraryôs 
service delivery program.  

Above AFC staff attend training session on  

Scopus in Reading Room 

 
Since amalgamation, the NRCan Library has welcomed 
the advantages of working together and embracing col-
laborative technologies.  For example, the Library 
adopted 

des gouvernements f®d®ral, provinciaux et internatio-
naux, des universit®s et des organisations foresti¯res du 
secteur priv®.  Plus de 600 titres de revues sont repr®-

sent®s sur les rayons, incluant environ 80 abonnements 
actuels de revues scientifiques.  Les ressources ®lectro-
niques accessibles aux clients de RNCan comprennent 
la plateforme EbscoHost avec des bases de donn®es de 
documentation scientifique de qualit®, de m°me que 
Scopus, ScienceDirect, BioOne, JSTOR, NetLibrary, et 
de nombreuses revues ®lectroniques. 
La collection de la biblioth¯que ¨ Fredericton a ®t® inau-
gur®e il ya  plus de 90 ans pour r®pondre aux besoins 
des entomologistes qui faisaient de la recherche sur les 
maladies et les insectes foresti¯res dans le Canada 
atlantique.  Au printemps 1912, lôofficier sup®rieur John 
Douglas Tothill cr®a le premier laboratoire entomologi-
que au Nouveau-Brunswick dans une petite construction 
de deux pi¯ces sur le campus de lôUNB.  Originairement 
dôAngleterre, il est venu au Canada en 1888 pour ®tudier 
¨ lôOntario Agricultural College de Guelph, Ontario.  En 
1911, lôEntomologiste du Dominion lui a demand® de 
diriger les op®rations pour introduire des parasites natu-
rels contre lôeuprocte chrysorrh®e (ou le bombyx cul-
brun) et le bombyx disparate dans la province.  Plusieurs 
livres et revues acquis par Dr. Tothill au cours de son 
travail sur la dynamique de la population des insectes 
forestiers, d®dicac®s avec sa signature ou une simple 
estampe ¨ lôencre, J.D. Tothill, sont des t®moignages 
des ses ®tudes novatrices.  
  
 
Avec le temps, trois laboratoires ont ®t® construits suc-
cessivement sur le campus de lôUNB pour r®pondre aux 
besoins de la recherche sur les for°ts f®d®rales et la  
collection grandissante de la biblioth¯que.  Puis en mai 
1988, le Centre forestier Hugh John Flemming a ouvert  

Below, rearcher browsing periodicals in Reading Room 
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 the open source library system, Evergreen, and NRCan 
Library computer specialists are contributing to the 
 enhancements of the system along with their colleagues 
in other Canadian institutions.  The Library also imple-
mented the VDXHost interlibrary loan system this year.  
Library personnel communicate on the Library Blog and 
the NRCan departmental wiki, where timely information 
is shared on task team projects, regional library meetings 
and activities, and library profiles.  The wiki has enabled 
much greater understanding among staff about each of 
the regional libraries. In turn, library staff have been pro-
active in providing guidance to researchers on using new 
technologies including the wiki, RSS feeds, bookmarking 
tools like Delicious, and citation management software 
such as RefWorks and EndNote.  
 
 
For further information or for library services, please visit 
the website at: www.nrcan.gc.ca/library or contact 
 
Sandra Lowman,  Library Manager  
Phone: (506) 452-3541  
E-mail: sandra.lowman@nrcan.gc.ca 
 

 Or 
 
Kelly Dickson, Library Technician 
Phone: (506) 452-3614 
Email : kelly.dickson@nrcan.gc.ca  

 
Below Sandra Lowman at entrance to library 

comme nouveau lieu du laboratoire et de la biblioth¯que 
de foresterie f®d®rale.  Maintenant la biblioth¯que sert 
plus de 100 membres du personnel aux deux sites du 
CFA, de m°me quôune communaut® plus vaste dôusa-
gers ¨ travers le programme de prestation de services de 
la Biblioth¯que de RNCan. 
  
Depuis la fusion, la Biblioth¯que de RNCan se r®jouit 
des avantages de travailler ensemble et de regrouper les 
technologies collaboratives.  Par exemple, la Biblioth¯-
que a adopt® le syst¯me ¨ code source ouvert (Open 
source), Evergreen, les sp®cialistes en informatique de 
la Biblioth¯que de RNCan contribuent aux am®liorations 
du syst¯me tout comme leurs coll¯gues dans dôautres 
institutions canadiennes.  La Biblioth¯que a aussi mis en 
îuvre le syst¯me de pr°t entre biblioth¯ques VDXHost 
cette ann®e.  Le personnel communique sur le blog de la 
biblioth¯que et le wiki d®partemental de RNCan, o½ lôin-
formation ¨ jour est partag®e sur les projets dô®quipe, 
r®unions et activit®s de biblioth¯ques r®gionales, et pro-
fils de biblioth¯que.  Le wiki a permis une compr®hension 
beaucoup plus grande parmi les membres du personnel 
¨ propos de chaque biblioth¯que r®gionale. En retour, le 
personnel de biblioth¯que a ®t® proactif au moment de 
guider les chercheurs dans lôutilisation des nouvelles 
technologies incluant le wiki, le standard RSS, des outils 
de cr®ation de signets comme Delicious, des logiciels de 
gestion bibliographique tels que RefWorks et EndNote. 
 
Pour plus dôinformation ou pour des services de biblio-
th¯que,  visitez les site web ¨  www.nrcan.gc.ca/library 
ou veuillez contacter : 
 
Sandra Lowman, Gestionnaire de biblioth¯que 
T®l®phone : (506) 452-3541 
Courriel : sandra.lowman@nrcan.gc.ca  

Ou 
 
Kelly Dickson,  Technicienne de biblioth¯que 
T®l®phone : (506) 452-3614 
Courriel : kelly.dickson@nrcan.gc.ca 

 
 

 

 

À droite, 
Kelly Dickson  

et  
Chercheuse 
au bureau  
de  pr°t 
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